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PRESSEMITTEILUNG		
	
Der	Kundenflüsterer	-	Das	Buch	zum	Thema	Kommunikation	mit	Kopf,	Herz	und	Leichtigkeit	
	
Wir	alle	sind	Verkäufer	–	jeden	Tag	–	und	wir	treffen	ständig	auf	zahlreiche	„Kunden“,	denen	
wir	uns	selbst,	unsere	Ideen,	Produkte	oder	Dienstleistungen	verkaufen	wollen.	Der	
Erfolgsschlüssel	ist	dabei	stets	eine	starke	Kommunikation.	Um	unsere	Ziele,	privat	wie	auch	
beruflich,	zu	erreichen	und	effektiv	zu	kommunizieren,	brauchen	wir	Kopf	+	Herz	+	
Leichtigkeit.	
	
Anschaulich	und	anhand	von	zahlreichen	Beispielen	aus	dem	Privatleben,	besonders	aber	
auch	aus	dem	Berufsalltag,	zeigt	Ilona	Lindenau	in	ihrem	Buch	„Der	Kundenflüsterer“,	wie	
wir	alle	entspannter	und	effektiver	kommunizieren	können	und	damit	unserem	
Gesprächspartner	und	ganz	besonders	uns	selbst	den	Kommunikationsalltag	erleichtern.	Die	
Frankfurter	Autorin	und	Rednerin	setzt	zunächst	einmal	bei	uns	selbst,	unserem	ureigenen	
Kopfkino	und	dem	oft	so	undankbaren	Self	Talk	an,	weiß	Abhilfe	bei	Nervosität,	gibt	Tipps	
für	das	„erste	Date“,	spricht	über	sinnvolle	Beziehungspflege	und	zeigt	deutlich	auf,	warum	
Kommunikation	immer	ein	wenig	so	sein	sollte	wie	ein	Flirt.	Schließlich	geht	es	in	
Gesprächen	immer	auch	um	die	Beziehung	zwischen	zwei	Menschen.	Dafür	hat	sie	ihre	
F.L.I.R.T.-Strategie	entwickelt:	Kommunikation	mit	F	=	Fingerspitzengefühl,	L	=	Leichtigkeit,	I	
=	Interesse,	R	=	Respekt	und	T	=	traditionelle	Werte.		
	
Der	Kundenflüsterer	ist	gleichzeitig	Erzählung	und	Ratgeber	und	genau	deshalb	so	nah	an	
der	Realität.	Er	ist	ein	gelungener	Wegweiser	und	Kompass	auf	dem	Flüsterpfad	der	
Kommunikation.		
	
Eine	Leseprobe	finden	Sie	hier:	http://book2look.de/book/eIjwxjNP13	
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Ilona	Lindenau,	Botschafterin	für	motivierende	Kommunikation,	zählt	zu	den	Top	100	
Keynote	Speakern	Deutschlands.	Sie	ist	international	tätige	Trainerin	und	Coach	und	leitet	
die	Life	&	Business	Coaching	Academy	Frankfurt.	Ihre	Themen:	Kundenkommunikation,	
Klarheit	und	Effizienz,	Präsentation	und	Motivation.	In	Seminaren	und	Vorträgen	vermittelt	
sie	Wissen	aus	der	Praxis	für	die	Praxis	für	wirkungsvolle	Kommunikation	im	Business	und	
Alltag.	Ihre	Kunden:	das	„Who	is	Who“	deutscher	Führungskräfte	und	Unternehmen,	die	sie	
dabei	unterstützt,	Ziele	zu	erreichen	und	ihren	Erfolg	zu	steigern.	
Lindenau	gehört	zu	den	inspirierendsten	Rednerinnen	Deutschlands	und	wurde	2013	zum	
„emotion	Coach“	gekürt.	Ihr	Know-how:	mehrere	Tausend	internationale	Auftritte	und	
Seminare.	
	
Weitere	Informationen	unter	www.ilonalindenau.de	
	


